Приложение 8

	УТВЕРЖДАЮ

Заведующий отделом образования Администрации Куйбышевского района 
Шипико Л.В.
_______________
(подпись)

 __________________
(дата)


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Ясиновской средней общеобразовательной школы имени 30-й гвардейской Иркутско-Пинской дивизии на 2022-2023 годы
	№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия *

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Отсутствие электронных сервисов (раздел «Часто задаваемые вопросы»)
	Повышение качества содержания и актуализации информации, на сайте школы, отражающей деятельность школы:
- создание электронного сервиса (раздел «Часто задаваемые вопросы»)
	Май 2023
	Бормотова С.П., заместитель директора по учебной работе

Гордиенко С.В., заместитель директора по воспитательной работе
	
	

	2
	Отсутствие электронных сервисов (получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	-создание электронного сервиса (получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Май 2023
	Бормотова С.П., заместитель директора по учебной работе

Гордиенко С.В., заместитель директора по воспитательной работе
	
	

	3
	Отсутствие возможности обеспечения технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	-создание анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё
	Май 2023
	Бормотова С.П., заместитель директора по учебной работе

Гордиенко С.В., заместитель директора по воспитательной работе
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	1
	Высокие результаты по показателям комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	В связи с высоким результатом, показанным  образовательной организацией  по показателям данного раздела поддерживать достигнутый уровень показателей
	В течение года 
	Максимова О.Н., директор
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

	1
	Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	Прохождение необходимого обучения работников по сопровождению инвалидов в помещении организации
	Ноябрь 2023
	Максимова О.Н., директор


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1
	Высокие результаты по показателям доброжелательности, вежливости работников организации
	В связи с высоким результатом, показанным образовательной организацией по показателям данного раздела поддерживать достигнутый уровень показателей
	В течение года 
	Максимова О.Н., директор
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (29,1 из 30)
	1) Обеспечение открытости образовательного процесса:

-информирование родителей об итогах проведения качества независимой оценки;

-обеспечение 100% освещение информации для родительской общественности о мероприятиях, проводимых в образовательной организации

2) Освещение деятельности образовательной организации на официальном сайте, социальных сетях.
3) Анкетирование родителей по вопросам удовлетворенности образовательными услугами и разработка мероприятий по устранению недостатков
	В течение года
	Бормотова С.П., заместитель директора по учебной работе

Гордиенко С.В., заместитель директора по воспитательной работе
	
	


